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فناوری آموزشی
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 در مقالــة قبل بــه فناوری ها و تجهيــزات مورد نياز 
كلاس های آموزشی اشاره شــد. در اين مقاله به طراحی محيط 
آموزشــی بر اساس فناوری های موجود در مدرسه اشاره می كنيم. 
در مقاله هــای بعد هم مباحث كاربرد فناوری در فرايند آموزش را 
پی می گيريم. طراحی اصولی محيط های آموزشی پيش نياز تحقق 
اهداف يادگيری است. بنابراين، برای محيط های آموزشی مجموعه 
اصولی در نظر گرفته می شــوند، از جمله: طراحی و ايجاد فضای 
واقعــی مربوط به موضوع آموزش؛ تمركــز بر انتقال يادگيری به 
محيط های واقعی براي رفع مشكلات؛ ايفای نقش معلم به عنوان 
راهنمای آموزشی؛ آگاهی از اهداف و در سطح بالاتر تدوين اهداف 
با همكاری دانش آموزان؛ استفاده از ارزشيابی برای تحليل فرايند 
آموزش و يادگيری؛ استفاده از ديدگاه مخاطبان در طراحی محيط؛ 
نظارت بر فرايند آموزش و طراحی محيط با قابليت ساخت دانش. در 
رويكردها و روش های نوين آموزشی، از جمله سازنده گرايی، روی 
اين موارد بيشتر تأكيد می شود )سرمدی و ويسی تبار، 1393(. اما 
آنچه در اينجا مطرح می شود، اشاره به مباحث كاربردی محيط های 
يادگيری پشتيبانی شده به وسيلة فناوری و طراحی فيزيكی اين گونه 
محيط های آموزشی است. چراكه دامنة مباحث مربوط به طراحی 
محيط های آموزشــیِ مبتنی بر فناوری بســيار وسيع است و به 
مقاله های متعدد نياز دارد. در اين مقاله، بدون پرداختن به مباحث 

نظری، محيط آموزشی در سطح آموزشگاه را به دو شكل كلاس 
آموزشی و پايگاه رايانه اي )سايت كامپيوتری( بررسی می كنيم. بر 
اساس امكانات و فناوری های موجود در مدرسه، سطح فناوری را 

به اين شرح از آغاز تا آرمان تقسيم بندی می كنيم:
1. سطح اول: در كلاس های مدرسه هاي كم برخوردار كه بايد 
از حداقل امكانات حداكثر بهره برده شود، مدرسه يك »فراتاب« 
)پروژكتور( و يك رايانه )رايانة كيفي يا تبلت( و يك پردة سيار )البته 
در صورت امكان( دارد كه برای استفاده بايد به دو حالت مديريت 
شوند: يكی به حالت فناوری سيار و ديگری فناوری ثابت در يك 

كلاس با دانش آموزان چرخشی )و برنامة از قبل تعيين شده(.
2. سطح دوم: در اين ســطح، اكثر كلاس ها فراتاب و پرده 
دارند و تعداد محدودی رايانة كيفــي يا رايانه وجود دارد. طراحی 
اين گونه كلاس ها به شــكل معمولی و ســنتی است و پيشنهاد 
می شــود پرده در كنار تختة كلاس نصب شــود. در صورتی كه 
فضای كلاس اين امكان را می دهد، براي رعايت مسائل آموزشی 
و ارگونومی، به طور جدی از نصب پرده بر تختة سفيد يا استفاده از 

تخته به عنوان پرده خودداری كنيد.
3. سطح ســوم: طراحی كلاس به شكل معمولی و سنتی 
اســت و به جای پرده از برد هوشمند يا نمايشگر لمسی استفاده 
می شــود. در اين نوع طراحی كلاس، مانند دو حالت قبلی، امكان 

طراحی  محيط های 
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تعامل و فعاليت های گروهی دانش آموزان با همديگر كمتر خواهد 
بود.

۴. ســطح چهارم: طراحی و چينــش كلاس به صورت 
گروهی اســت و در سه ضلع كلاس نمايشــگر لمسی يا فراتاب 
نصب می شود. به طوری كه دانش آموزان هر گروه به راحتی و بدون 
تحمل آسيب های جســمی می توانند محتوای به نمايش درآمده را 
روبه روی خود مشاهده كنند. افزودن دو صفحه نمايش بزرگ به 
طرفين، در كلاسی كه يك نمايشگر لمسی يا فراتاب و رايانة كيفی 
دارد، كلاس را به محيطي فعال، يادگيرنده محور، مشاركتی و حتی 

سازنده گرا تبديل خواهد كرد.
۵. سطح پنجم: در حالت انعطاف پذيرتر، صندلی های چرخدار 
و ميزهــای گروهی چندتكــة چرخدار به محيط ســطح چهارم 
اضافه می شــوند. مزيت ســطح پنجم اين خواهد بود كه استفاده 
از رويكردهای گوناگون آموزشــی را برای معلم امكان پذير خواهد 
كرد. استفاده از روش های سنتی و نوين به راحتی ممكن مي شود و 
برحسب ضرورت چيدمان كلاس به شكل های متفاوت در خواهد 

آمد.
۶. سطح ششم: در اين ســطح از طراحی، محيط به وسيلة 
فناوری پشتيبانی می شود. يعنی معلم يك دستگاه رايانة كيفی دارد 
و دانش آموزان به صورت گروهی از ميز هوشــمند استفاده خواهند 
كرد. در حالت ســاده، يك نمايشــگر )در بهترين حالت لمسی( 
روی ميز گروه جاسازی می شود. استفاده از پنج يا شش نمايشگر 
برحسب تعداد گروه های كلاس، امكان طراحی اين گونه محيط ها 
را فراهم خواهد كرد. حتی نمايشگرهايی معمولی در حد 20 اينچ 
هم پاسخگوی نياز يادگيرندگان خواهند بود. بهتر است نمايشگر 
به صورت خوابيده با كمی شــيب به سمت يادگيرندگان به منظور 
تسلط بيشتر زير ميز نصب و روی آن شيشه قرار گيرد يا به شكل 
كشويیِ برگردان روی ميز طراحی شود و زمانی كه گروه فعاليت 
فيزيكی انجام می دهد، صفحة نمايش به سمت پايين حركت كند 
و فضای بيشــتری در اختيار گروه قرار داده شــود. امنيت بيشتر، 
اشغال نشــدن فضا و امكان فعاليت گروه روی ميز از مزايای اين 
سطح هســتند. حتی براي كاهش هزينه ها می توان فقط صفحه 

نمايش معمولی را روی ميز نصب كرد.
7. ســطح هفتم: در اين ســطح آموزش بر فناوری مبتنی 
خواهد بود؛ به طــوری كه طراحی كلاس به شــكل پايگاهی و 
كارگاهی خواهد بود. در حالت معمولی، پايگاه به صورت كلاســی 
طراحی می شــود و هــر دانش آموز يــا حداكثــر دو نفر به يك 
دســتگاه رايانه اي يا رايانة كيفي دسترسی دارد. كلاس بايد براي 
آموزش های گام به گام به پروژكتور )نمايشــگر يا برد هوشمند( 
مجهز باشــد. نرم افزارهايی مانند »نت ساپورت اسكول«1 امكان 
تعامل، فعاليت های گروهی و نظارت و ارزشيابی را ميسر می كنند. 
روش های آموزشی يادگيرنده محور و مبتنی بر چندرسانه ای ها در 
اين محيط ها به راحتی قابليت اجرا دارند. چيدمان پايگاه می تواند به 
سه شكل باشد: كلاسی )سنتی(، دورچين )بدترين حالت(، يو شكل 

)روبه روی هم با قابليت تعامل كلاسی(.
8. سطح هشتم: در ايــن ســطح، طراحی كلاس بر اساس 
امكانات فيزيكی و مبلمان آموزشگاه كلاس صورت می گيرد. اما 

آنچه اين محيط را از ســاير محيط ها متمايز می كند، اين اســت 
كــه هر دانش آموز يك رايانك)تبلت( متصــل به اينترنت دارد و 
كلاس برای اجرای آموزش های مبتنی بر فناوری از انعطاف كامل 
برخــوردار خواهد بود. در حالت ايده آل، اســتفاده از ميز و صندلی 
چرخ دار، فعاليت گروهی و تعامل چندسويه را ممكن خواهد ساخت.
9. سطح نهم: اين سطح از طراحی مشابه سطح هفتم است، 
مضاف بر اينكه پايگاه رايانه اي به صورت گروهی طراحی می شود 
تا علاوه بر استفاده از فناوری، امكان تعامل و فعاليت های گروهی 

هم فراهم شود و ميزان يادگيری افزايش يابد.
10. سطح دهم: اين سطح آرمانی ترين سطح كلاس مبتنی 
بر فناوری اســت، به طوری كه ارتقايافتة سطح نهم است. در اين 
ســطح لپ تاپ هاي دانش آموزان لمسی هســتند يا از رايانه هاي 
لمسی »آل اين وان«2 استفاده می شــود. امكاناتی مثل دوربين، 
دست آزاد »هدست«، قلم نوری و اينترنت در اختيار دانش آموزان 
هســتند و معلم نيز از نمايشگر لمسی، موشــواره و صفحه كليد 
بی ســيم، بلندگوي بی سيم، قلم نوری، پويشگر، بلندگو )اسپيكر(، 
چاپگر، »دورفرمان« )ريموت( كنترل، دوربين فيلم برداری، سرور، 
دو دســتگاه رايانة مستقل، يكی برای ارائة محتوا و ديگری برای 
پايش )كنترل( كلاس و ساير امكانات نرم افزاری و سخت افزاری 
آموزش هــای برخط و غيربرخط لازم برخوردار اســت. به طوري 
كه كلاس امكان ضبط چندرســانه ای فرايند آموزش و قابليت به 
اشتراک گذاری آن را دارد. وجود عينك واقعيت مجازی و محتوای 
مورد نياز آن و گوشی همراه يا رايانك برای دانش آموزان به همراه 
محتوای واقعيت افزوده، تسهيلگر آموزش و يادگيری خواهد بود. 
اســتفاده از ميز و صندلی چرخ دار، محيط فيزيكی كلاس را برای 

فعاليت های گروهی فراهم می كند.
آنچــه مطرح شــد، طراحی فيزيكی محيــط كلاس مبتنی بر 
فناوری بود، اما آنچه به كلاس ارزش می دهد، فناوری نيســت، 
بلكه اســتفادة هدفمند از فناوری به منظور بهبود كيفيت آموزش 
و ارتقاي ســطح يادگيری دانش آموزان است. اشميت و هوانگ3  
)2021( معتقدنــد، روش هــای يادگيرنده محــور و تجربه هاي 
يادگيرندگان نشــان می دهند، تغيير در زمينــة طراحی و فناوری 
يادگيری بيانگر سوق يافتن به سمت رويكردهای انسان محور برای 
طراحی محيط های يادگيری رقمی است. بنابراين، امكانات محيط 
آموزشی، نحوة طراحی محيط و شيوه های استفاده از آن ها، علاوه 
بر اينكه در آموزش و يادگيری تأثير زيادی خواهد گذاشت، می تواند 

ابعاد انسانی دانش آموز را رشد دهد.
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